Umowa Nr 251.ADM.20.2020

o nadzor informatyczny systemu Sage Symfonia

Zawarta w dniu ...... 12.2020r. w Swinouj$ciu, pomiedzy:

Gmina Miasto Swinoujécie ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Swinoujscie, NIP 855-15-71-
375, Osrodkiem Sportu i Rekreacji ,,Wyspiarz” z siedziba przy ul. Matejki 22, 72-600
Swinoujscie reprezentowang przez Dyrektora Ann¢ Kryszan na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez Prezydenta Miasta Swinoujscie w dniu 04.05.2016r

zwana dalej ,,Zleceniodawcg”

zwanymi dalej .,Zleceniobiorca”

oraz zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy
ustug nadzoru informatycznego systemu Sage, oraz zabezpieczeniu i rozwoju systemu
informatycznego zwanego dalej SI, bedacego w uzytkowaniu Zleceniodawcy, z tytulu
umowy licencyjnej.

Wykaz elementéw SI wyszczegdlniony jest w zataczniku nr 1 do Umowy.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i srodkami do wykonania
przedmiotu Umowy.

§ 2. Realizacja przedmiotu Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy przez Zleceniobiorcg w szczegolnosci polega na:

1. Nanadzorze informatycznym systemu Sage, zapewniajacy funkcjonowanie tego systemu.

2. Wsparciu technicznym w uzytkowaniu oprogramowania Symfonia w zakresie objetym
dokumentacjg oprogramowania.

3. Usuwaniu bledow w bazach danych programu Symfonia.

4. Dostarczaniu 1 instalacji uaktualnien poszczegdlnych elementow SI, na zasadach
okreslonych przez producenta.

5.  Wykonywaniu kopii bezpieczenstwa baz danych.

6. Prowadzeniu szkolen 1 udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji poszczegolnych
elementow SI.

7. Doradztwie w przedmiocie zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz
wprowadzania nowych technologii informatycznych.

8. Informowaniu Zleceniodawcy na biezaco o wszelkich ulepszeniach i poprawkach
odnoszacych sie do SI, do ktorego Zleceniodawca nabyl prawo.
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§ 3. Warunki swiadczenia ustug

Przedmiot Umowy realizowany bedzie w ramach $wiadczonych przez Zleceniobiorce
konsultacji z uwzglednieniem limitu do S godzin miesi¢cznie.

Konsultacje, o ktorych mowa w ust. 1 beda swiadczone za posrednictwem laczy
telekomunikacyjnych (telefon, potaczenie zdalne) w przypadku mozliwoséci rozwigzania
danego problemu za posrednictwem tej metody pomocy.

Strony Umowy zapewnig gotowos¢ 1 dyspozycyjnos¢ swoich pracownikow do
wykonywania przedmiotu Umowy. Konsultacje nie wykorzystane, z ustalonego w §3 ust.
1 limitu, nie przechodza na kolejne miesigce.

W przypadku awarii lub pojawienia si¢ probleméw z uzytkowaniem oprogramowania
Zleceniobiorca zobowigzany jest do podjecia w terminie maksymalnie 24 godzin od
wezwania, czynnosci zmierzajacych do ich usunigcia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
strony ustalg inaczej. Zgloszenie awarii lub problemu w uzytkowaniu oprogramowania
nastgpi drogg elektroniczng na adres: .............coooeenne. za potwierdzeniem odczytania.
W przypadku niedotrzymania wyzej wskazanego terminu do podjgcia czynnosci z winy
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 20,00
zt za kazdy dzien zwloki. W przypadku, gdy szkoda przekroczy wysokos$¢ zastrzezonej
kary umownej, Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupelniajgcego do wartosei rzeczywiscie poniesione) szkody.

Konsultacje telefoniczne specjalisty odbywac si¢ beda w godzinach od 8.00-15.00 w dni
robocze pod telefonem stacjonarnym ................ hub RomBrkowym ..covoss o
Ustugi $wiadczone beda w dni robocze w godzinach 8.00-15.00, a w przypadku awarii
czy tez probleméw uniemozliwiajacych nalezyte funkcjonowanie przedsigbiorstwa
Zleceniodawcey, takze w innym terminie, po wczesniejszych ustaleniach dotyczacych
odrebnych warunkéw finansowych.

Zleceniodawca zobowiazany jest do udostepniania Zleceniobiorcy wszelkich niezbednych
do $wiadczenia ustug informacji i dokumentow oraz pomieszczen, w ktorych znajduja si¢
urzgdzenia, ktorych dotycza ushugi.

Zleceniodawca pokrywa zaakceptowane przez siebie na pismie wydatki poniesione przez
Zleceniobiorce w trakcie wykonywania dodatkowych ustug wykraczajacych poza Umowg
W przypadku gdy Zleceniodawca zamowi dodatkowe ustugi, Zleceniobiorca wykona je
wedlug ceny wynikajacej z § 4 ust. 2 Umowy.

Zleceniodawca wyznacza uprawnione osoby do zglaszania zapotrzebowania na
dodatkowe ustugi: Iwona Kowalska - Glowny ksiggowy tel. 91 3213781 w. 25, e-mail:
1.kowalska@osir.swinoujscie.pl oraz Aneta Wicinska tel. 91 3213781 w. 27, e-mail:

a.wicinska@osir.swinoujscie.pl

§ 4. Wynagrodzenie i platnosci

Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia Zleceniobiorcy za realizacje przedmiotu Umowy,
okreslonego w § 2 w wymiarze okreslonym w § 3 ust. 1. strony ustalaja na kwote

ryczaltowg netto ........... o ISOWNIE ovnen s e zlotych)  powigkszone o
podatek Vat ze stawka 23% w  wysokodci  .......... zt  ( stownie:
.......................... zlotych) co stanowi tacznie wynagrodzenie brutto ....... zl ( stownie:
.................................... )
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W przypadku ustug powyzej miesigcznego limitu godzin wskazanego w § 3 ust.1 , Strony

ustalajg wynagrodzenie netto za 1 godzine zgodnie z przedstawiong oferta, tj. ......... 71
(stownie: .................. zlotych) powigkszone o podatek Vat ze stawka 23% w
WysDkOSEl  sevsennss gt [ SOWBIE s zlotych) co stanowi lgcznie
wynagrodzenie brutto ......... zh(stownie: ... zlotych) .

Koszty ewentualnego dojazdu do siedziby Zleceniodawcy beda rozliczane jako 1
dodatkowg godzing ustug powyzej ilosci godzin (miesigcznego limitu) przyjetej w
umowie.

Maksymalna wartos¢ umowy, obejmujaca mozliwe dodatkowe wynagrodzenie, zgodnie

Z ust: 2 W POWYZE), WYNOSL ssusssssesavias zl netto (slownie: ........................ )
powigkszone o podatek Vat ze stawka 23% w wysoKos$Ci ceveverernrnennnne. zl ( slownie:
.......................... zlote) co stanowi facznie wynagrodzenie brutto ........eeeveeeen. 2t (
stfownie: .......coooviiiiii zlotych).

Do faktury Zleceniobiorca zobowigzany jest dolaczy¢ informacje o $wiadczonych w
danym miesiacu ustugach wraz z czasem ich trwania oraz miejscem ich §wiadczenia.
Kwota wynagrodzenia zostanie zaplacona przez Zleceniodawce w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z
zestawieniem, 0 ktérym mowa powyzej, przelewem
na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w fakturze.

Za datg zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

W przypadku niezaplacenia w terminie, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do naliczania
1 zadania odsetek ustawowych za opoznienie.

W  przypadku zaleglosci platniczych przekraczajacych 30 dni  Zleceniobiorca
upowazniony bedzie do powstrzymania si¢ z dalszym $wiadczeniem ustug na podstawie
Umowy, a po bezskutecznym zakresleniu dodatkowego terminu, do odstgpienia od
Umowy, o czym Zleceniodawca zostanie poinformowany na pismie.

. Zleceniodawca wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktury drogg elektroniczng na adres e-

mail sekretariat(@osir.swinoujscie.pl

. Platnosci beda dokonywane na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze,

z zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku
ujawnionym w wykazie prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy
w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy. platnos$¢ wynagrodzenia dokonana
zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. tj. od 01.01.2021r. do 31.12.2021r.

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. ‘

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razacego naruszenia postanowienn Umowy przez drugg ze Stron.




§ 6. Inne postanowienia

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy tresci postanowien Umowy oraz
negocjacji, w tym takze do nieprzekazywania osobom nieuprawnionym jakichkolwiek
dokumentow, informacji etc., ktore pozostaja w bezposrednim w zwigzku z przedmiotem
Umowy przy zastosowaniu przepisow prawa dotyczacych jednostek samorzadu
terytorialnego w odniesieniu do Zleceniodawcy.

Strony oraz ich wiasciwi dyrektorzy, pracownicy, audytorzy, doradcy, reprezentanci,
konsultanci oraz inni wspdlpracownicy nie moga wykorzystywac Informacji Poufnych w
celach innych niz wykonywanie Umowy.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do ochrony danych osobowych oraz wszelkich
informacji finansowych i handlowych, do przetwarzania ktorych ma dostgp w zwiazku
z wykonywaniem Umowy.

Zleceniodawca w__okresie trwania _Umowy zobowiazuje si¢ posiadaé _status
partnera Sage Sp. Z 0.0. z siedziba w Warszawie.

§7
Ochrona Danych Osobowych
Administrator/Gmina Miasto Swinoujécie - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w
Oérodek Sportu 1 Rekreacji ,,Wyspiarz”, informuje Wykonawce o realizacji nalozonego
na administratora obowigzku informacyjnego istniejacego w przypadku pozyskiwania
danych osobowych zgodnie z art. 13, 14 1 15 rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych, w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) zwanego RODO.
Inspektor ochrony danych w Gminie Miasto Swinoujécie- Miejskim Os$rodkiem Sportu i
Rekreacji w Osrodek Sportu i Rekreacii ,,Wyspiarz” ul. Matejki 22, 72-600 Swinoujscie,
Inspektor ochrony danych: e-mail: abi@osir.swinoujscie.pl.

Informuj¢ o prawie zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, prawie do
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych w zakresie
uregulowanym w RODO. Jednoczesnie informuje o prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione
jest, iz dane osobowe przetwarzane sa przez administratora niezgodnie z przepisami
RODO. Pelna  tres¢  klauzuli informacyjne;j dotyczacej obowiazkow
Administratora/Gminy Miasto Swinoujscie/Urzedu Miasta Swinoujscie zamieszczona
jest na stronie BIP oraz na stronie www.osir.swinoujscie.pl/ochrona-danych-osobowych.
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§ 8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieunormowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Zmiana, uzupetnienie, rozwigzanie za zgoda obu Stron lub wypowiedzeniec Umowy, jak
réwniez wszelkie zwigzane z nig oswiadczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane
przez Sad wlasciwy miejscowo na zasadach ogdlnych.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralna czgsc.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

,";7_.4
Brak uwag formalio-praghgeh

Mayta Chifticlewsha
{ rddeca prawny




Zalacznik 1
do Umowy Nr 251.ADM.20.2020

Wykaz elementow systemu informatycznego objetego umowa

Elementy oprogramowania:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

1)

Sage Symfonia 50cloud Finanse i ksiegowos¢ wersja F50 - 4 stanowiska

Sage Symfonia 50cloud Srodki trwale wersja S50 - 4 stanowiska

Sage Symfonia 50cloud Handel wersja H50 - 4 stanowiska

Sage Symfonia 50cloud Handel wersja H50- 3 stanowiska na osobnych obiektach
Sage Symfonia Kadry i Place Extra One Payroll limit 150 na rok - 1 stanowisko
Sage Symfonia 2.0 e-Deklaracje — 5 stanowisk

Sage Symfonia Asystent — | stanowisko

Sage Symfonia e-dokumenty — I stanowisko

Sage Symfonia Start Faktura i Kasa — | stanowisko

Sage Symfonia e-przelewy - Import Wyciagow Bankowych do programu Symfonia




